ISSTRA

Uvodni ustanoveni

Spole¢nost ISOTRA a.s. se pro ucely téchto VSeobecnych
obchodnich podminek — prodejni (dale téz jen ,VOPY)
oznacuje za ,prodavajiciho®, a smluvni partner se pro ucely
téchto VOP oznacduje jako ,kupuijici®. Pro ucely téchto VOP
a souvisejici smlouvy se oznaéeni ,prodavajici®, ,kupujici®,
skupni smlouva“ nebo ,smlouva“ pouziva také v pfipadé, ze
je uzavirana napf. smlouva o dilo ¢i jina obdobna smlouva,
ve kterych spoleénost ISOTRA a.s. vystupuje jako
prodavajici, zhotovitel nebo jinak oznacené postaveni
subjektu poskytujiciho vécné nebo charakteristické plnéni,
pficemz ustanoveni téchto VOP se na takovy vztah pouziji
pfiméfené.

Dodavky zbozi, sluzby (dale také jen ,zbozi*), nabidky a
jind pravné-obchodni jednani se uskutecnuji vyluéné na
zakladé téchto VOP, neni-li vyslovné pisemné sjednano
jinak, a tudiz tyto VOP plati i pro vS§echny budouci obchodni
vztahy, a to i v pfipadé, Ze nejsou znovu vyslovné
dohodnuty. Pro pfipad, ze kupni smlouva neni uzaviena v
pisemné formé&, povazuji se za soucast Ustni formou
uzaviené kupni smlouvy také tyto VOP.

Tyto VOP se wuplatni na veSkeré obchodni listiny
prodavajiciho, tj. i na jeho nabidku, akceptaci nabidky,
apod.

Nejpozdéji plati tyto VOP za pfijaté pfi potvrzeni objednavky
prodavajicim (vzniku smlouvy) nebo pfi dodani pInéni
(zbozi &i sluzeb).

Odchylky od VOP jsou platné jen tehdy, pokud byly
prodavajicim pisemné potvrzeny. Obchodni podminky
kupujiciho se nebudou aplikovat na smluvni vztahy
upravené témito VOP, pokud nebude v pfislusné smlouvé
vyslovné dohodnuto jinak.

Jakékoli ustni nebo pisemna prohlaseni, zaruky, jednani,
obchodni soutéze, oznameni o zamérech a obchodni praxe
vyslovné neuvedené ¢i vyslovnym odkazem nezahrnuté
ve smlouvé ¢i vtéchto VOP nebudou pro Zzadnou smluvni
stranu zavazné. Smluvni strany timto prohlasuji, ze se v
jejich pravnim styku nepfihlizi k obchodnim zvyklostem
zachovavanym obecné& anebo v daném odvétvi, a Ze
obchodni zvyklosti nemaji v jejich pravnim styku prednost
pred ustanovenimi obc¢anského zakoniku, jez nemaji
donucujici  u€inky, avSak pouZiji se az v pfipadé, zZe
obcansky zakonik danou situaci nefesi.

Kupujici bere na védomi, Ze tyto VOP se uplatriuji v Siroké
paleté obchodnich vztahd prodavajiciho, od kupnich smiuv,
pres smlouvy o dilo, po inominatni smlouvy aj. S ohledem
na tuto skute¢nost obsahuji i jednotlivé ¢lanky a body, které
vyslovné na konkrétni obchodni vztah nebudou dopadat.
Tato skute€nost vSak nikterak neznaci nesrozumitelnost
nebo neurcitost ¢i zjiného dlvodu jakoukoliv neplatnost
téchto VOP, nebo jejich jednotlivych bodu.

Tyto VOP se vztahuji také na dodavky plnéni
maloobchodnim  zpdsobem - fyzickym osobam —
nepodnikajicim subjektdm, pfi¢emz v tomto pfipadé se tyto
VOP pouziji obdobné.

Nabidky, objednavky, smlouvy

Nabidky prodavajiciho, véetné udaji k rozmérdm,
vykresim, obrazkim, popisim a jinym vykonovym
parametriim jsou nezavazné, ledaze bylo vyslovné pisemné
dohodnuto jinak.

projevenou vili kupujiciho, tedy zejména pisemné, e-
mailem ¢i faxem, ale také Ustné.

Prodavajici preferuje zasilani objednavek na
objednavkovych formulafich prodavajiciho nebo
prostfednictvim e-shopu prodavajiciho. Z objednavky musi
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byt zfejmé vymezeni druhu pozadovaného pinéni, jeho
mnozstvi a termin jeho dodani.

Pokud kupujici neuvede v objednavce své Cislo registrace k
dani z pfidané hodnoty, bude zbozi dodano s fakturou a
fakturovana ¢astka bude véetné dané z pfidané hodnoty.
Smlouva je uzaviena okamzikem, kdy dojde ke shodé mezi
navrhem na uzavieni smlouvy (objednavka ¢&i pripadné
poptavka) a jeji akceptaci. Smiuvni strany pro vylouéeni
jakychkoliv pochybnosti uvadéji, ze tato akceptace musi byt
bezvyhradna, tj. v pfipadé, ze akceptace bude navrh na
uzavieni smlouvy jakkoliv ménit (byt by se jednalo o
nepodstatnou zménu), tak se jedna o novy navrh na
uzavreni smlouvy, ktery, aby smlouva byla uzaviena, musi
byt akceptovan. V pfipadé, ze k akceptaci nedojde, avSak
dojde k plnéni dle pfedchoziho (ptvodniho) navrhu na
uzavieni smlouvy, pak se smlouva povazuje za uzavienou
tak, jako kdyby akceptace navrhu se od navrhu na uzavreni
smlouvy neodchylovala.

Ceny

Pro ceny zboZi a sluzeb plati ceny z aktudlniho ceniku
prodavajiciho, neni-li vyslovné sjednano jinak. Kupujici na
sebe v souladu s ustanovenim § 1765 odst. 2 a § 2620
odst. 2 ob&anského zakoniku prebira nebezpeéi zmény
okolnosti.

Ceny jsou uvedeny bez montaze, bez dané z pfidané
hodnoty (DPH), ktera se pocita podle sazby pro DPH platné
v den dodavky, pokud neni stanoveno jinak. Doprava
vozidly prodavajiciho a prepravni sluzby (DPD, aj.) neni
zahrnuta v cenikové cené.

Rozhodnym dnem pro platnost aktualni cenikové ceny je
den potvrzeni objednavky.

. Platebni podminky

Narok na zaplaceni ceny vznika prodavajicimu v okamziku
dodani zbozi kupujicimu, pfipadné v okamziku prfedani
zbozi kupujicimu, pokud ze smlouvy vyplyva zavazek
prodavajiciho k provedeni montaze.

V pfipadé Ze smlouva je uzavirana s novym kupujicim, tak
je prodavajici opravnén pozadovat zalohu na smluvni cenu
az do vySe 100% ceny, kterouzto zalohu je kupujici povinen
uhradit. Po dobu prodleni kupujiciho s Uhradou zalohy neni
prodavajici v prodleni s plnénim svych zavazk(, a o tuto
dobu se i prodluzuje |hdta k dodani zbozi. V pfipadé
prodleni kupujiciho s uhradou zalohy po dobu del$i nez 30
dni, je prodavajici opravnén od smlouvy odstoupit.
Prodavajici je opravnén vyzadovat v odlvodnénych
pfipadech zajisténi svych pohledavek vuci kupujicimu
formou obvyklou pro obchodni styk, zejména bankovni
zarukou, popfipadé provedeni platby skrze dokumentarni
akreditiv, pficemz takovy pozadavek bude uveden vzdy v
pisemné uzaviené smlouvé nebo potvrzeni objednavky. V
pfipadé neakceptace tohoto poZadavku ze strany
kupujiciho nedojde k uzavfeni kupni smlouvy.

Splatnost faktur ¢ini, neni-li sjednano jinak, 7 dnd od data
vystaveni faktury.

Faktury budou splriovat nalezitosti darnovych doklad.
Pouze v pfipadé, ze faktura nebude obsahovat nalezitosti
stanovené pravnimi predpisy, bude kupujici opravnén vratit
fakturu prodavajicimu, a to do 3 pracovnich dnl od jejiho
doru€eni kupujicimu. V takovém pfipadé bézi Ihita
splatnosti ode dne doruéeni nové opravené faktury. Pokud
k vraceni faktury dojde po uplynuti vySe uvedené Ihaty, tak
nedochazi ke zméné plvodniho terminu splatnosti faktury.
Uhrada se povaZuje za provedenou piipsanim prislu§né
Castky na ucet prodavajiciho nebo zaplacenim v hotovosti.
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Kupujici tak nese veSkeré naklady na provedeni platby, a je

povinen platbu provést s takovym ¢asovym predstihem, aby

byla dodrzena splatnost faktury.

V pfipadé prodleni kupujiciho se zaplacenim jakékoli

splatné ¢asti ceny nebo svého jiného finanéniho zavazku:

(i) prodavajici bude opravnén pozadovat po kupujicim a
kupujici bude povinen zaplatit prodavajicimu smluvni
urok z prodleni ve vysi 0,1 % z dluzné castky za kazdy
zapocaty den prodleni; a

(ii) prodavajici bude opravnén pozastavit pinéni smiouvy,
dokud nebude pfislusna neuhrazena platba zaplacena,
pficemz v takovém pfipadé bude kupujici povinen
nahradit prodavajicimu veSkeré Skody, naklady a
vydaje vzniklé prodavajicimu; prodavajici bude
opravnén pozastavit veSkera sva pinéni ze vSech
vzajemnych obchodnich vztah( s kupujicim, a

(iii) pokud kupujici nezaplati smluvni cenu nebo jakoukoli
jeji €ast ani do 30 kalendarnich dni po |hité splatnosti,
bude prodavajici opravnén od smlouvy odstoupit.
V takovém pfipadé bude kupujici povinen nahradit
prodavajicimu veskeré Skody, naklady a vydaje vzniklé
prodavajicimu.

Dodaci podminky, baleni, prechod rizika

Dodéani zbozi v Ceské republice se, neni-li sjednano jinak,
realizuji vozidly prodavajiciho podle rozvozovych plant a
tras, pfip. vefejnou pfepravni sluzbou (DPD, aj.

V pfipadé, Ze dopravu zboZi zajiStuje prodavajici, plni
faktura i funkci dodaciho listu, pokud neni vystavovan
samostatné. Prevzeti zbozZi je kupujici povinen na fakture
nebo dodacim dokladu potvrdit, v opaéném pfipadé neni
prodavajici povinen zbozi kupujicimu pfedat, a doprava se
povazuje za zmarenou z ddvodu spocivajiciho na strané
kupujiciho.

V pfipadé realizace dodavky vefejnou pfepravni sluzbou je
dodavka prodavajiciho splnéna pfedanim zbozi tomuto
dopravci.

Dodaci terminy v pfipadé dodani vozidly prodavajiciho v
rdmci tzv. rozvozového planu, jsou ur€eny, rozvozovym
planem prodavajiciho. Na dodaci |hity se vztahuje
tolerance dodani +/-7 dni, neni-li smluvnimi stranami
domluvena jina odchylka. Termin dodani se vzdy stanovi ve
prospéch prodavajiciho, tj. kupujici je povinen akceptovat i
plnéni pfed sjednanym terminem dodani.

V pfFipadé rozvozu zbozi vozidly prodavajiciho nese
prodavajici i riziko zasilani zbozi. V ostatnich pfipadech
nese riziko kupujici. Zjevné vady a Skody, vzniklé pfi
prepravé, je nutné k zachovani narok( kupujiciho pfi
prevzeti zboZi neprodlené zaznamenat pisemné na dodaci
nebo nakladni listy a skryté Skody nahlasit prodavajicimu
pisemné nejpozdéji v terminu pro uplatnéni vad zbozi.

V pfipadé, Ze Kkupujici poZaduje dodani zboZi mimo
pravidelny rozvoz vozidly prodavajiciho, Uc¢tuje prodavajici
cenu za prepravné dle aktualniho ceniku prepravného.
Zplsob baleni zbozi odpovida charakteru zbozi a
vzdalenosti mista dodani. Standardnim balicim materidlem
je PVC folie, vak, sacek, vinita lepenka. Prodavajici si
vyhrazuje pravo na zménu zpusobu baleni. Kupujici je
povinen nasledné obaly zlikvidovat v souladu s pravnimi
predpisy, pfi¢emz kupujici se bude povazovat za jejich
puvodce. V pfipadé, Ze obal bude vyslovné prodavajicim
oznacen jako vratny, pak je kupujici povinen tento obal
vratit prodavajicimu do 10 dnl od pfevzeti zbozi, jinak je
povinen uhradit cenu tohoto obalu prodavajicimu.

Kupujici je povinen bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do
3 dni, po prevzeti zbozi &i sluzby provést jejich prohlidku,
kdy nejpozdéji pfi provedeni prohlidky je opravnén
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VI.

reklamovat zjevné vady vyrobku ¢&i sluzby. V pfipadé
nereklamovani zjevnych vad bezprostfedné po vykonani
prohlidky v terminu uvedeném v predchozi vété, pravo z
vad reklamovanych v rozporu s timto ustanovenim VOP
zanika.

V pfipadé, ze dojde ke zmareni dopravy zbozi kupujicimu
kupujicim nebo pfepravcem, tak automaticky dochazi
ke zméné dodaci parity na EXW sidlo prodavajiciho
INCOTERMS 2010, a dale je kupujici povinen
prodavajicimu uhradit marné vynalozené naklady na
dopravu zbozi, a dale ostatni $kodu vzniklou prodavajicimu.
Zbozi se zaroven povazuje za dodané v okamziku, kdy toto
kupujici nepfevezme ¢&i zmaii jeho pfedani.

Ujednani pfi uziti dolozek INCOTERMS 2010

Pokud je zbozi dodavano s pouzitim dodaci dolozky FCA
spole¢nost ISOTRA a.s. INCOTERMS 2010, a pfi vykladce
z dopravniho prostfedku nebo i po vykladce dopravniho
prostfedku jsou zjistény vady vzniklé pfi pfepravé zboZi
(zejména vady spojené s porusenim baleni, vady vzniklé
jako dasledek nespravné manipulace s dodanym zbozim pfi
jeho prepravé, vady vzniklé jako dusledek poskozeni
dopravniho prostfedku, vady spojené se zateCenim vody na
prepravované zbozi apod.), tyto vady Ize reklamovat jen u
dopravce v souladu s jeho pfepravnimi podminkami.

Prodavajici za vady vzniklé pfi prepraveé zbozi neodpovida,

nebot neni v postaveni pfepravce.

Pokud jsou vady vzniklé pfi pfepravé zjistény pfi pfejimce

zbozi a zbozi bylo dodano s dodaci dolozkou DAP rampa

kupujiciho INCOTERMS 2010, za tyto vady odpovida
kupujicimu prodavajici, ktery je v postaveni prepravce.

Stejnopis reklamace kupuijici zasle prodavajicimu, a to do 2

dnd od okamziku, kdy vada byla kupujicim zjisténa, nebo

méla byt zjisténa.

Zbozi je dodavano:

a. S pouzitim dolozky DAP rampa kupujiciho
INCOTERMS 2010 a zaji§ténim prepravy dodavaného
zbozi verejnymi dopravci nebo zasilateli ve smluvnim
vztahu k prodavajicimu.

b. S pouzitim dolozky DAP rampa kupujiciho
INCOTERMS 2010 pfi pouziti vlastnich dopravnich
prostfedkl  prodavajiciho dle rozvozovych planu
prodavajiciho.

c. S pouzitim dolozky FCA ISOTRA, a.s. INCOTERMS
2010, pficemz kupujici je povinen v souladu s
ustanovenim B/7  ,Struktury dodaci podminky
INCOTERMS 2010“ pisemné vyrozumét prodavajiciho
o pfesné dobé pfistaveni dopravniho prostfedku, druhu
dopravniho prostfedku, dopravci a fidi¢i dopravniho
prostfedku. Kupujici je povinen zajistit spravné vyplnéni
prepravnich listin, zejména nakladniho listu CMR.
Kupujici je povinen zajistit a zaslat firmé ISOTRA
doklad, ze kterého plyne, Ze dodavané zbozi bylo
skute¢né dopraveno do jiného ¢lenského statu EU nebo
do statd mimo EU. Nesplnéni této povinnosti ma za
nasledek povinnost kupujiciho k nahradé dodatecné
pfiznané nebo vymeérené dané z pfidané hodnoty firmé
ISOTRA.

Misto plnéni, misto pfechodu naklad( a rizik pfi dodani

zbozi prfechazeji na misté stanoveném pro konkrétni

pouzitou dolozku INCOTERMS 2010. Naroky z rizik — ztraty

nebo poskozeni zboZi pfi jeho dopravé se Fidi A/5 — B/5

»Struktury dodacich podminek INCOTERMS 2010*.
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VII. Neodebrani zbozi

1.

V pfipadé, ze kupujici nepfevezme, respektive neodebere
dodavku ve sjednaném terminu, je povinen zaplatit
prodavajicimu smluvni pokutu ve vysi 0,2 % denné z ceny
neodebraného zbozi, za kazdy byt zapocaty den prodleni
kupujiciho, &imz nejsou dotéeny ostatni naroky
prodavajiciho (napf. z nahrady Skody, aj.).

V prfipadé prodleni kupujiciho delSiho nez 10 dni s
odebranim, je prodavajici opravnén od smlouvy odstoupit,
pficemz toto odstoupeni se nikterak nebude dotykat narokd
prodavajiciho z tohoto poruseni do dne odstoupeni vzniklé
(napf. smluvni pokuta).

V pfipadé, Ze kupujici zbozi nepfevezme, respektive
neodebere, pak timto neni nikterak dotéen narok
prodavajiciho na zaplaceni smluvni ceny, nebot’ prodavajici
splnil své zavazky ztéto smlouvy mu vyplyvajici (dodal
zbozi).

VIIl. Montaz

1.

V pfipadé, Zze smlouva zahrnuje montaz zbozi nebo jeho
Casti, pak se na tuto smlouvu bude aplikovat i tento ¢lanek
VOP.

Kupujici je povinen pfedat misto, kde bude montaz
provadéna (dale také jen ,stavenisté*). Stavenisté bude pfi
predani prodavajicimu prosté prav a zavazka tretich osob a
zpUsobilé k provadéni dila — tedy montaze zbozi.

Pro pfipad neopravnéného zasahu do stavenisté ¢i jiného
znemoznéni provadéni montaze zboZi ze strany tfetich
osob ¢&i kupujiciho, se pfiméfené prodluzuje doba plnéni a
prodavajicimu vznika pravo na Uhradu veskerych timto
jednanim zpusobenych skod.

Kupuijici je povinen zajistit, aby na stavenisté byl zamezen
vstup vSem nepovolanym osobam, zejména détem, kdyz
v pfipadé poruSeni této povinnosti nese kupujici
odpovédnost za Skodu na zdravi téchto osob, za Skodu na
majetku svém, prodavajiciho i tfetich osob.

Odebranou elektrickou energii, vodné, stoéné a dalsi
odebrana média hradi kupujici.

Kupujici je povinen na vyzadani prodavajiciho poskytnout
mu potfebné informace, popf. predat mu podklady
pozadované prodavajicim, které jsou pro fadné a uplné
provedeni montaze zbozi nezbytné a zabezpecovat
soucinnost praci pfi dotéené montazi.

V pripadé, ze pokyny kupujiciho k provadéni montaze,
pfipadné véci prevzaté od kupujiciho k provadéni montaze,
budou nevhodné, je prodavajici opravnén prerusit montazni
prace, a po pouceni kupujiciho o nevhodnosti jeho pokyn(
¢i véci prevzatych k provadéni montaze pokracovat bud
podle pokynG kupujiciho, pficemz podminkou tohoto
postupu je pisemné potvrzeni pokynu kupujiciho kupujicim
s pouc¢enim o moznych nasledcich, pfipadné je prodavajici
opravnén postupovat podle jiného vhodného postupu ¢&i
pouzit jiné vhodné véci k realizaci poZzadované montaze.
Kupujici neni opravnén uzivat nepredané dilo ¢&i
nepfedanou ¢ast dila bez pfedchozi dohody s prodavajicim.
Dohoda o uzivani nepfedané casti dila musi byt pisemna a
podepsana osobami opravnénymi k podpisu této smlouvy Gi
jejim zménam. Uziva-li kupuijici ¢i umozni-li kupujici uzivat
nepredané zbozi po provedené montazi, ma se za to, ze
dilo bylo prodavajicim fadné dokonéeno a predano.

V pfipadé montdZze zbozi ma prodavajici narok na
zaplaceni ceny po predani zbozi po provedené montazi
kupujicimu. Kupujici neni opravnén zbozi po provedené
montazi nepfevzit, a to i v pfipadé, Ze vykazuje drobné
vady a nedodélky, které samy o sobé neznemoznuiji uzivani
zbozi po provedené montazi. Ujednani o dodani zbozi a
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10.

11.

12.

jeho prevzeti uvedena v ostatnich ¢astech téchto VOP se
uziji obdobné.

. Vady a zaruka za jakost

Zbozi je dodavano v standardni kvalité, neni-li smluvnimi
stranami dohodnuto jinak.

Pro feSeni vad a zaruky za jakost obecné plati ustanoveni
obCanského zakoniku. Vyskytne-li se u zbozi &i sluzby
dodané prodavajicim vada, ma kupujici pravo vadu u
prodavajiciho reklamovat.

Prodavajici odpovida za vady, které méa zbozi &i sluzba v
okamziku prevzeti kupujicim, stejné tak odpovida za vady,
které se vyskytnou po prevzeti v zarucni dobé. Zaruka se
nevztahuje na vady zplsobené nespravnou manipulaci,
pfip. bylo-li zbozi pouzito v rozporu s navodem k pouziti
(dostupny na www.isotra.cz ), nebo bylo poskozeno
kupujicim nebo tfetimi osobami.

V obchodé obvyklé a technicky neodvratitelné odchylky
tykajici se barvy, vahy, provedeni nebo designu nemohou
byt reklamovany.

Zjevné vady a vady zjistiteIné pfi prohlidce zboZzi ¢i sluzby
je kupujici povinen reklamovat ihned pfi pfevzeti nebo
prohlidce zbozi po prevzeti, jinak pravo kupujiciho z vad
zanika. V pfipadé prevzeti zbozi od dopravce musi byt vady
zapsany v dodacim listu a potvrzeny dopravcem, jinak
pravo kupujiciho z vad zanika. Skryté vady je nutné
reklamovat neprodlené po jejich zjisténi, nejpozdéji vSak do
7 dnl od jejich zjisténi. Uplynou-li vySe uvedené Ihaty,
zanika odpovédnost prodavajiciho za vady. Vady musi byt
kupujicim reklamovany pisemné, a v reklamaci musi byt
uveden popis vady, jak se vada projevuje, vyslovné uréeni
objednavky ¢&i dodavky, vramci niz doSlo k dodani
reklamovaného zbozi, aj rozhodné skute¢nosti. V okamziku
odeslani této pisemné reklamace se zaklada pravo
kupujiciho na bezplatné odstranéni vady. Pfi neuvedeni
véech pozadovanych udajii se o dobu nezli budou
doplnény, prodluzuje doba pro vyfizeni reklamace.

Neni-li prodavajicim vyslovné pisemné poskytnuta zaruéni
doba delsi, ¢ini zaruéni doba 24 mésicu.

Zaruéni doba zalina béZet od dodani zboZi &i sluzby
kupujicimu (tj. smluvnimu partnerovi, nikoli koncovému
zakaznikovi).

U opravnénych reklamaci prodavajici odstrani vady tak, Zze
zbozi opravi nebo jej vyméni, a to na vlastni naklady.
V pfipadé, Ze se zbozi nachazi na jiném misté, nez
probéhla dodavka zboZi, poté i v pfipadé opravnéné
reklamace nese kupujici zvySené naklady spojené
sdopravou na nové misto, kde sezbozi nachazi.
V pfipadé, Ze odstranéni vady nebude mozZné, popfipadé
prodavajici prohlasi, Ze odstranit vadu nelze, pak ma
kupujici narok na pfiméfenou slevu z ceny zbozi.

Naroky kupujiciho nad ramec vySe uvedeného, zvlasté
naroky na nahradu Skody véetné uslého zisku nebo jinych
majetkovych Skod kupujiciho, jsou vylouceny.

Neni-li sjednano jinak, tak lhita pro vyfizeni reklamace ¢ini
30 dnG. Lhata pro vyfizeni reklamace muze byt
prodavajicim v odlivodnénych pfipadech prodlouzena.

V pfipadé, Ze kupuijici je v prodleni s uhradou ceny, neni
prodavajici povinen zahdjit reklamacni fizeni a doba pro
vyfizeni reklamace po¢ne bézet az od data Uhrady ceny za
celou dodavku. Smluvni strany vyslovné sjednavaji, ze
kupujici neni opravnén pozdrzet zadnou platbu jakékoli
&asti ceny z divodu vad zbozi nebo jinych tvrzenych naroki
kupujiciho vuéi prodavajicimu.

Prodavajici si vyhrazuje pravo posoudit vadu na misté
instalace, v pfipadé, Ze mu nebude toto posouzeni
umoznéno, je prodavajici opravnén reklamaci zamitnout.
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Jestlize je reklamace prodavajicim vyfizena formou vymény
vadného zbozi za zbozi bezvadné, nebézi na nové zbozi
nova zaruéni doba. Je-li kupujicimu reklamace vyfizena
vyménou zbozi za bezvadné, nezapocitdva se do bé&hu
zarucni doby ¢Cas, ktery uplyne od uplatnéni reklamace do
okamziku, kdy je kupujici povinen si zbozi prevzit. Je-li
kupujicimu reklamace vyfizena formou opravy zbozi ¢i
sluzby, nezapocitava se do béhu zaruéni doby ¢as, ktery
plyne od uplatnéni reklamace do okamziku, kdy je kupuijici
povinen prevzit opravené plnéni.

V pfipadé, ze je reklamace vyfizena vyménou vadného
zbozi za bezvadné, je kupujici povinen vadné zbozi
prodavajicimu vratit k posouzeni opravnénosti reklamace, a
to nejpozdéji do 1 tydne. V opacném pfipadé bude
kupujicimu toto zbozi vyfakturovano.

Prodavajici ma pravo pozadovat popis reklamovanych vad
formou znaleckého posudku zpracovaného soudnim
znalcem nebo znaleckou firmou nebo dodanim vzorku
vadného zbozi. Pokud bude reklamace uznana, znale¢né
prodavajici kupujicimu uhradi.

V pfipadé zjisténi vad je kupujici povinen kupni cenu
zaplatit. Pfipadné naroky z vad budou feSeny dodate¢né.
Podrobnosti  reklamaéniho fizeni jsou stanoveny v
+Reklamaénim fadu“ prodavajiciho, ktery je zvefejnén na
webovych strankach prodavajiciho (www.isotra.cz) nebo jej
Ize v pisemné podobé na zakladé pisemného pozadavku
zaslat pro Ucely reklamaéniho fizeni kupujicimu. Smluvni
strany se vyslovné dohodly na tom, ze pokud se maji na
smlouvu uzit tyto VOP, pak jejich ustanoveni ma prednost
pfed reklamaénim fadem.

Ostatni ujednani

Kupujici neni opravnén bez predchoziho pisemného
souhlasu prodavajiciho na uhradu ceny plnéni provést
zapocet jakékoliv jeho pfipadné pohledavky.

Vlastnické pravo ke zbozi dodanému kupujicimu na zakladé
smlouvy nabude kupujici okamzikem zaplaceni celé ceny.
Smluvni strany berou na védomi, Ze takovato vyhrada
vlastnického prava ma ucinky toliko mezi nimi. Pokud
prodavajici bude poZadovat, aby tato vyhrada méla ucinky
erga omnes, pak se k tomuto kupujici zavazuje poskytnout
veskerou nezbytnou soucinnost. Obdobné je kupujici
povinen postupovat v pfipadé, Ze produkty u nichz kupuijici
jesté neni vlastnikem, se budou nachazet ve staté, kde
budou stanoveny dal$i pozadavky na platnost sjednani
vyhrady vlastnického prava.

V pripadé pohledavek v zahrani¢ni méné prodavajici je
opravnén pouzit pro placeni dodavek ,doloZzku na pevny
kurz®, kdy rozhodujicim kurzem je kurz Ceské narodni
banky ve vztahu k méné placeni v den vzniku kupni
smlouvy. Zajisténou ménou je CZK, v pfipadé neexistence
volné sménitelnosti je zajiStovaci ménou EUR, USD, JPY,
CHF, a to dle poradi uvedeného vySe.

Kupujici timto dava prodavajicimu podle ustanoveni § 7
zékona €. 480/2004 Sb., ve znéni novel, souhlas k zasilani
obchodnich sdéleni prodavajiciho na elektronickou adresu
kupujiciho. Kupuijici si je plné védom toho, Ze tento souhlas
je opravnén kdykoliv v budoucnu odvolat, a to jak pro pfijeti
jednotlivé zpravy, tak pro pfijimani obchodnich sdéleni
prodavajiciho obecné.

V pfipadé, Ze kupujicim je fyzicka osoba, ktera pfi uzavirani
a plnéni smlouvy nejedna v ramci své obchodni nebo jiné
podnikatelské Cinnosti nebo v ramci samostatného vykonu
svého povolani (dale jen ,spotfebitel”), tak ustanoveni
téchto VOP musi byt vykladany tak, aby mu nesnizila
pravni ochrana poskytovana mu kogentnimi ustanovenimi
pravniho fadu, ktery by v pfipadé neexistence ¢l. X. téchto
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VOP byl rozhodny. V pfipadé uzavieni kupni smlouvy
dalkovym zpusobem nebo v misté, které obvykle neslouzi k
podnikani prodavajiciho, s vyjimkou vyslovného pozvani
prodavajiciho si kupujicim, je spotfebitel opravnén od
smlouvy odstoupit do 30 dni od jejiho uzavfeni, respektive
do 14 dni od jejiho uzavfeni, pokud jiz doslo k plnéni ze
strany prodavajiciho.
Smluvni strany se dohodly, zZe veSkera uhrnna
predvidatelna Skoda (jak Skoda pfima, tak i nepfima, Ci
$koda vznikla zakaznikim kupujiciho), jez maze kupujicimu
vzniknout pfi plnéni smlouvy z jednoho ¢&i vice poruSeni
smluvnich & zakonnych povinnosti prodavajiciho, muize
dosahnout nejvyse smluvni ceny, a proto se smluvni strany
dohodly, ze odpovédnost prodavajiciho viéi kupujicimu za
jakékoli Skody, nesmi prekrocit 100% smluvni ceny bez
DPH. Limitace Skody sjednana vySe se nebude aplikovat
v pfipadé, Ze Skoda byla zplsobena umysiné nebo z hrubé
nedbalosti prodavajiciho.
Bez ohledu na jakékoli jiné ustanoveni smlouvy nebo téchto
VOP pravo kupujiciho na zaplaceni smluvni pokuty je
jedinym a vyhradnim napravnym opatfenim, na které ma
kupujici narok, a sou€asné jedinou a vyhradni povinnosti
prodavajiciho v pfipadé poruSeni povinnosti prodavajiciho
zajistované predmétnou smluvni pokutou. Okolnosti vyssi
moci vylu€uji aplikovatelnost smluvnich pokut.

Odstoupenim od smlouvy smlouva zanika. Odstoupenim

ani jinym zplsobem ukonéeni smlouvy v§ak nezanikaji:

(i) naroky na nahradu Skody vzniklé poruSenim smiouvy;

(ii) naroky na uhrazeni smluvnich pokut nebo uroku
z prodleni, pokud jiz dospél, dle smlouvy;

(iii) penézité pohledavky prodavajiciho za kupujicim vzniklé
na zékladé &i v souvislosti se smlouvou;

(iv) ustanoveni o limitaci nahrady Skody;

(v) ujednani o volbé prava a feseni spor(;

(vi) ustanoveni, ktera fesi vztahy mezi smluvnimi stranami
po odstoupeni od smlouvy, tedy tento bod VOP;

(vii) ustanoveni tykajici se takovych prav a povinnosti, z
jejichz povahy vyplyva, Ze maji smluvni strany
zavazovat i po ukoneni smlouvy.

Smluvni strany sjednavaji, ze kupujici neni opravnén bez

pfedchoziho pisemného souhlasu prodavajiciho zadrzet (tj.

vykonat retenéni pravo) zadnou ¢ast zbozi ani zadné jiné
véci, které ziskal do své moci v souvislosti s plnénim
smlouvy.

Reseni spori

Smluvni vztahy zaloZzené smlouvou se fidi €eskym pravnim
fadem. Skute€nosti neupravené smlouvou ani témito VOP
se fidi zejména ob&anskym zakonikem.

Smluvni strany se dale dohodly na mezinarodni pravomoci
Ceskych soudu, kdy smluvni strany se dohodly, Ze mistné
prislusny bude soud dle sidla prodavajiciho.

Zavérecéna ustanoveni

Pokud smlouva nebo tyto VOP pro konkrétni smluvni
ustanoveni, podminku €i termin vyslovné nestanovi jinak,
jakékoli upravy smlouvy a jejich podminek mohou byt
provedeny pouze formou pisemného &islovaného a spravné
datovaného dodatku, ktery musi byt fadné podepsan
osobami opravnénymi jednat za smluvni strany.

Ustanoveni tohoto ¢lanku VOP se nedotyka skute¢nosti, ze
prodavajici je opravnén ad-hoc zménit podminky smlouvy
(napf. misto dodani, drobné parametrické zmény produktu,
aj.), a to na zakladé predchozi zadosti kupujiciho, a to i bez
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uzavieni dodatku ke smlouvé. Tato Zadost kupujiciho mize
byt zachycena i napf. v e-mailu, faxu, atd.

3. Jednotliva ustanoveni smlouvy a téchto VOP jsou navzajem
nezavisla. Pokud nékteré ustanoveni smlouvy nebo téchto
VOP bude shledano nepfipustnym, neplatnym nebo
nevymahatelnym dle rozhodného prava, neovlivni takové
ustanoveni platnost ani vymahatelnost ostatnich ustanoveni
smlouvy ani téchto VOP. Smluvni strany se timto zavazuji,
Ze veskera nepfipustnd, neplatna a nevymahatelna
ustanoveni smlouvy a téchto VOP nahradi ustanovenimi a
podminkami pfipustnymi, platnymi a vymahatelnymi, jejichz
smysl a U€el bude co nejblizSi pdvodnim nepfipustnym,
neplatnym ¢i neprosaditelnym ustanovenim.

4. Kupujici na sebe v souladu s ustanovenim § 1765 odst. 2
ob&anského zakoniku pfebira nebezpeci zmény okolnosti,
tj. pfipadné zmény okolnosti, které zalozi v pravech a
povinnostech stran hruby nepomér, pokud tuto zménu
okolnosti nemohla Zadna ze smluvnich stran predvidat ani
ovlivnit, nezakladaji pravo kupujicimu domahat se jednani o
zméné smlouvy.

5. Jednotlivé verze téchto VOP publikuje prodavajici na svych
webovych strankach s uvedenim jejich verze a data
publikace. Reference na aktualni publikovanou verzi VOP
bude povazovana za dostate¢nou, srozumitelnou a urcitou
pro to, aby se pfisluSsna aktualni verze téchto VOP
aplikovala na pfedmétny smluvni vztah.

6. Prodavajici je opravnén kdykoli provést zmény VOP, a to
na svych webovych strankach. Nové uzavirané smlouvy se
budou vzdy Fidit aktualnim znénim VOP. Na jiz uzaviené
smlouvy se nové znéni VOP bude aplikovat, vyjadfi-li s tim
obé smluvni strany pisemnou formou souhlas.

7. Tato verze VOP je ucinna od 1. 4. 2014.
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